Sammanfattning

Ritt anvand kompetens-

Om vardnéra service 1 framtidens sjukvirdsorganisation

Erfarenheter fran pilotprojekt vid Norrlands universitetssjukhus byggnad 26
Mars 2015-Mars 2016

Varden moéter stdndigt nya utmaningar. Det man identifierat for den ndrmaste framtiden &r 6kat vardbehov och
patienter med tydligare forvéantningar, effektivitetskrav, rétt nyttjande av snabb teknikutveckling samt en kande
brist pa vardpersonal (VP). Inom VLL kommer 30% av sjukskdterskorna och 40% av underskéterskorna att ga i
pension innan 2020. Utbildningarna fyller inte anstéllningsbehoven. Det sétt som véarden &r organiserad pé idag
nyttjar inte personalens kompetens optimalt. Arbetsuppdragen framjar inte alltid kontinuitet och ansvarstagande.
De kan planeras battre for att ge 6kat sammanhang och férre stressfaktorer.

Rétt anvdnd kompetens, RAK, dr en metod som anvénts for att systematiskt véxla arbetsuppgifter till ratt
kompetensnivaer och uppgiftsfloden. I detta arbete har man identifierat att en betydande del serviceuppgifter
som inte kriaver vardkompetens utfors av VP.

Vardnira service (VNS) dr ett koncept som innebér att de patientnira uppgifter dér man ej behover
vardkompetens utfors av servicepersonal. Tanken med VNS &r att man har specifik utbildning for och fokus pa
sitt uppdrag. Darmed okar kvalitén i utférandet. Forbattringar skulle 4ven vara mojliga ur ett ekonomiskt och
riskmedvetet perspektiv. Svérigheter att koppla hdndelser i den komplexa vardverkligheten till enskilda faktorer
innebdr att det dr svart att utvirdera effekten av VNS. For att 4anda forsoka méta behovs olika typer av nyckeltal.
Nyckeltal for vardkvalitet, servicekvalitet och resursanvindning. Om samtliga tre omraden técks blir det mojligt
att skapa en helhetsbild av hur VNS bidrar till att utveckla vardverksamheterna. Forédndring av organisation och
ddrmed inforande av VNS medarbetare pagér i olika former inom de flesta landsting. VLL ingér i ett nationellt
nitverk som delar erfarenheter.

Under somrarna har VLL arbetat med att avlasta vardavdelningar genom att erbjuda ett antal servicetjénster.
Detta har funnits sedan sommaren 2013 och utvérderats positivt. Da rekryteringssvarigheter kommer att dka vill
man gora det mdjligt for vardavdelningarna att utveckla nya arbetssétt och vixla de uppgifter man identifierar till
servicepersonal. Landstingsledningen beslutar att genomfora ett pilotprojekt dar man under ett ar infor och
utvédrdera en VNS-organisation i byggnad 26 pa Norrlands universitetssjukhus. Har finns Geriatriskt centrum
samt Mava och Strokecenter. Verksamheten ar fordelad pa fem vardavdelningar totalt 106 vardplatser. Forvédntan
dr att piloten ska ge erfarenheter infér kommande vardorganisation inom VLL. Projekttjansterna ska erbjudas
internt men dven externt dd man 4r intresserad av en breddad rekrytering

Projektledare och samordnare (50/50%) fran vard och service bekostas med centrala medel. I projektgruppen
ingick avdelningschefer och fackliga foretrddare. Projektigare 4r VO Service.

Syfte

Syftet med projektet var att utifran ett personal, patient och organisationsperspektiv utvéardera inférandet av en
ny personalkategori, vardnédra servicepersonal samt de effekter som uppstar nér man dverfort icke vardande
arbetsuppgifter till denna personalkategori

Pa sikt tror vi att detta kan bidra till att skapa tid och béttre forutsittningar for VP att ge patientsiker vard samt
skapa attraktiva arbetsplatser med fordelning av arbetsuppgifter utifran ritt anvind kompetens samt sékra
kompetensforsorjningen av omvardnadspersonal.

Mal, indikatorer samt organisation
Utifran personal, patient och organisationsfokus formulerades atta langsiktiga mal. Kopplat till dessa
formulerades dven kortsiktiga mal. Métmetoder/ indikatorer valdes och utvecklades under startfasen.

Tio VNS medarbetare rekryterades varav nio externt. Alla fick hemavdelning och poolreurs pé 1,5 tjénst ingick.
De utbildades under tva veckor och arbetade med tre fokus under ett ar fran mars 2015.

1. Koksuppgifter: lordningstdlla mat, servera/plocka undan/diska samt egenkontroller/kdksstiad

2. Vardndra Service uppdrag: Patientutstad, behandlingsrum, skoljar, personalutrymmen samt pafyllnad av
forradsvaror.



3. Daglig lokalvdrd: Enligt befintliga stadriktlinjer (3,5 tjénst). Inlagt for att ge storre
tjansteunderlag/hemavdelning, helhetsansvar och ddrmed okad tillgdnglighet.

Resultat

Erfarenheten visade att antalet VNS-medarbetare inte rackte for att tdcka uppdragen. Ytterligare 1,5 tjénst
tillsattes och organisationen fordndrades sé att VNS gruppen hade utokat ansvar for arbetsfordelning. Vid
projektets avslut gors foljande utvirdering:

Servicekvalité

Koksuppdragen - God leverenssikerhet och kvalité.

VNS uppdragen - God leverenssékerhet och kvalité vid projektslut. Utstdd delas av vard- och VNS- personal for
att klara arbetstopparna.

Dagligt stdd- Nagot battre kvalité &n innan projektstart uppmétt med INSTA 800 och ATP.

Vardkvalité
85% av VP svarar i enkéten att en vél fungerande VNS hojer kvalitén pa omvardnaden.
De har nagot mindre avbrott i omvardnadsarbetet och upplever mindre stress bla pga farre fokus.
Ex pé vad man nyttjat frigjord tid
e Mer ostord tid hos patienten/ ta sig tid att prata lite extra
+  Okad gangtriining/rehab
*  Rutinarbete utfors oftare i tid
*  Dokumentation
Kontinuitet i koksuppdraget ger en forbattrad matsituation for patienten. VNS personalen har ett tydligt
patientfokus i sitt arbete.

Resursanvindning

Personalperspektiv: Sjukskrivningar, antal nyrekryteringar samt personalkostnader per véardplats har varierat
mellan avdelningar och &ver tid. Projektgruppen bedomer att det inte gar att koppla till VNS. Déaremot
framkommer tydliga asikter fran VP da 85% tycker att VNS bidrar till att omvardnadspersonalens kompetens
nyttjas béttre. 76% tycker att VNS hojer statusen pa omvardnadspersonalens yrke (Ssk/usk). Tva ur VNS
gruppen har sokt och kommit in pa medelldng vardutbildning.

Patientperspektiv: Under projekttiden har de vardrelaterade infektionerna, VRI, samt fallolyckorna varit farre.
Projektgruppen bedomer dock att det inte gér att enskilt koppla till VNS.

Reflektion/Diskussion

I summeringen av erfarenheter dras tre slutsatser

1. VNS, med hog leverenssékerhet, ger positiva effekter for vardpersonalen bla genom att det frigdr tid som
anvénts till utokat patientarbete samt hgjer statusen pa omvardnadsyrket.

2. For att inte utdka personalbudget kravs effektiva tjanstekombinationer for savil vard- som VNS- personal dvs
att ett resurseffektivt VNS- inférande bygger pa utfért RAK arbete.

3. Leverenssiakerhet, redundance i serviceuppdragen, dr grunden for att varden ska kunna fordndra sina
arbetssitt. Projektet hade svéarigheter med leversanssiakerheten pga for litet patient/personalunderlag. Det fanns
inte utrymme att fullt ut skapa effektiva tjinstekombinationer och poolresurs.

Projektgruppen foreslar en 6vergripande VNS- organisation som utvecklar uppdrag utifran avdelningarnas behov
och nyskrivna serviceavtal. Detta garanterar da bade leverenssékerhet och professionalitet i utférandet av
uppdragen.

Svarigheter att koppla VNS till sparade utgifter pa kort sikt upplevs inte bara i detta projekt utan har varit
erfarenheten dven nationellt. Att nyttja kompetens och behélla personal som upplever mindre stress och hogre
attraktionskraft for yrkesgruppen borde dock vara resurseffektivt, om &n pé sikt. VNS som en inkorsport till
vardyrken borde studeras ytterligare dé rekrytering av ny vardpersonal &r av stor vikt. Rétt organiserat kan VNS
vara med och bidra till att vi kan bedriva en patientsdker vard dven i framtiden.





